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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทตางๆ และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือทรัพยรอการ
ขาย ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีซ้ือทรัพยสินรอการขาย จํานวน 300 คน 
การวิเคราะหขอมูลอาศัยเครื่องมือทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานโดยใช Chi-Square 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 31-40 ป มี
สถานะภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวนเทากัน มี
สถานท่ีทํางานและสถานท่ีอยูอาศัยในจังหวัดลําพูน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง15,000-30,000 บาท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห 
สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน
กระบวนการ ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานกระบวนการ 
 ขอมูลดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจในการซ้ือบานเดี่ยว 
ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคการซ้ือทรัพยคือ ซ้ือทรัพยธนาคารเพ่ืออยูอาศัยเอง มีระยะเวลาศึกษาขอมูลกอน
ซ้ือประมาณ 1 - 3 เดือน ทราบแหลงท่ีมาของขอมูลทรัพยสินรอการขาย จากเพ่ือน/คนรูจัก เลือกซ้ือทรัพยใน
งานมหกรรมท่ีธนาคารจัด โดยเลือกจากทําเลท่ีตั้งเขตตัวเมืองลําพูน ท่ีราคา 500,001- 1,000,000 บาท ท้ังนี้
วิธีซ้ือทรัพยนั้น กลุมตัวอยางเลือกผอนชําระเงินดาวนเปนงวดและราคาทรัพยสวนท่ีเหลือยื่นขอสินเชื่อกับ
ธนาคาร และสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาซ้ือตอ  
 การทดสอบไคสแควร (Chi-Square) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% หรือ ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดพบวา ดานปจจัยสวนบุคล เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานท่ีทํางาน สถานท่ีอยูอาศัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ทรัพยสินรอการขาย ดานปจจัยทางการตลาด ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
พนักงาน ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย 
 คําสําคัญ: พฤติกรรม, ปจจัย, การซ้ือ, ทรัพยสินรอการขาย, ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this independent study were to investigate the personal and 
marketing factors affecting the purchase of various foreclosed properties and to explore the 
personal attributes and buying behavior of various foreclosed properties. The study was 
conducted by using 300  questionnaires and data collected from customers who purchased 
foreclosed properties. Data analysis was based on statistical tools such as frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square. 
 From the results of the study on personal factors of the sample group, it was found 
that the majority was male, between 3 1 -4 0  years old, married, held an undergraduate 
degree, was governmental employee and personal business owner, worked and lived in 
Lamphun province. The last part is the average monthly income was mostly between 
15,000-30,000 baht. 
 From the results of the marketing mix study on the purchase of foreclosed properties 
of the Government Housing Bank, Lamphun branch, Lamphun province, it was found that 
product, price, place, promotion,  people, physical evidence, and process factors all 
influenced the decision to buy foreclosed properties at a high level. The most influential 
factor in decision making was the process.   
 In the aspect of behavioral data of the sample, it was found that the majority was 
interested in buying single detached houses. This is in line with the purpose of buying 
property i.e. buying a property for residence. The majority conducted studies for 1-3 months 
before buying. The majority had received the information from friends / acquaintances. The 
majority bought the property at events organized by the bank. The majority bought the 
property in Lamphun city. The purchase price of the sample was mainly 500,001- 1,000,000 
baht. The majority chose to make installments on the down payment and apply for a loan 
for the remaining price from bank. Additionally the majority would recommend other to buy 
the property from them. 
 The chi-square test was conducted by setting the confidence level at 95 %  or at a 
statistical significance level of 0.05. The aspects of personal factors and in market factors, it 
was found that gender, age, marital status, education, occupation, workplace, place of 
residence, average income per month were related to buying behavior of foreclosed 
properties. The aspects of marketing factors: product, price, place, promotion, people, 
physical evidence and process were related to buying foreclosed properties. 
 Key word: Behavior, Factor, Purchase, Non-Performing Assets, Government Housing 
Bank 
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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 “ท่ีอยูอาศัย” เปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย ในบางรายท่ีมีเงินทุนไมเพียงพออาจตอง
พ่ึงพาแหลงเงินทุนสําหรับซ้ือหรือสรางท่ีอยูอาศัย และแหลงเงินทุนท่ีสําคัญนั้นก็คือ “สถาบันการเงิน” ซ่ึง
ธนาคารอาคารสงเคราะห (Government Housing Bank) เปนหนึ่งทางเลือกท่ีสําคัญ เนื่องจากเปนธนาคารท่ี
จัดตั้งตามวัตถุประสงคดานการใหความชวยเหลือเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยแกประชาชน  
 เม่ือมีการใหบริการดานสินเชื่อท่ีอยูอาศัยจํานวนมากยอมมีการรับจํานองอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยู
อาศัยจํานวนมากเชนกัน และมีโอกาสท่ีลูกหนี้ซ่ึงจํานองท่ีอยูอาศัยประสบปญหาไมสามารถชําระหนี้คืนใหแก
ธนาคารจนเกิดเปนทรัพยสินรอการขายของธนาคาร (Non-Performing Assets : NPAs) ได จากขอมูล
รายงานประจําปของธนาคารอาคารสงเคราะห ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 และ 2559 พบวาธนาคาร
อาคารสงเคราะหมีทรัพยสินรอการขาย จํานวน 4,664.76 และ 5,177.44 ลานบาทตามลําดับ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนรอย
ละ 10.99  เม่ือมีปริมาณทรัพยสินรอการขายเพ่ิมข้ึน ธนาคารจึงตองกันเงินสํารองไวสําหรับบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเก่ียวกับทรัพยเพ่ิมข้ึนจนกวาทรัพยรอการขายเหลานี้จะมีการจําหนายและมีผูสนใจซ้ือ ดังนั้น
ธนาคารจึงตองเรงแสวงหามาตรการตางๆในการระบายทรัพยสินรอการขายออกไปใหไดปริมาณและรวดเร็ว
ท่ีสุด เพ่ือเปนการลดภาระเก่ียวกับทรัพยสินรอการขาย ดังนั้นการศึกษานี้จึงเปนตัวชวยใหธนาคารประเมิน
ความตองการของกลุมตัวอยางได และนําไปสูการบริหารจัดการงานดานทรัพยสินรอการขายเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูซ้ือไดตรงจุด โดยกลุมตัวอยางท่ีนาสนใจในการศึกษานี้คือ กลุมตัวอยางของประชากรใน
จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีเล็กท่ีสุดในภาคเหนือของประเทศไทย  
 เม่ือเปรียบเทียบขอมูลทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตภาคเหนือ 2 จังหวัด 
คือ จังหวัดลําพูนและจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีพ้ืนท่ีติดกัน พบวาจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีและจํานวน
ประชากรมากเปนอันดับตนๆของประเทศไทย มีจํานวนทรัพยสินรอการขายรวม 222 รายการ คิดเปนตนทุน  
63,198,629 บาท และราคาประเมินรวม 117,055,811 บาท ในขณะท่ีจังหวัดลําพูนซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี
และจํานวนประชากรนอยกวามาก กลับเปนจังหวัดท่ีมีทรัพยสินรอการขายมากกวาจังหวัดเชียงใหม โดยมี
จํานวนทรัพยสินรอการขายมากถึง 236 รายการ คิดเปนตนทุน 88,080,783 บาท แตมีราคาประเมินทรัพยสิน
รอการขายรวมเพียง 113,951,010 บาท สงผลใหธนาคารตองแบกรับภาระตนทุนและตองจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดการดูแลทรัพย NPAs ของสาขาลําพูน ในปริมาณท่ีมากตามไปดวย ในขณะท่ีเม่ือจําหนายทรัพยสินรอ
การขายของสาขาลําพูนออกไปท้ังหมดจะไดมูลคาตามราคาประเมินนอยกวาสาขาเชียงใหมถึง 3,104,801 
บาท ดังตารางท่ี1 
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ตารางท่ี1 จํานวนทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาเชียงใหมและสาขาลําพูน          
     ขอมูล ณ 30 เมษายน 2560 

สา
ขา

เชี
ยง

ให
ม 

ลักษณะทรัพย NPA จํานวนรายการ ตนทุน(บาท) ราคาประเมิน(บาท) 

ท่ีดินเปลา 136 18,870,128 40,918,865 

ทาวนเฮาส 4 1,436,855 2,083,000 

บานเดี่ยว 67 37,889,203 63,251,946 

บานแฝด 1 274,174 650,000 

หองชุด 14 4,728,269 10,152,000 

รวม 222 63,198,629 117,055,811 

สา
ขา

ลํา
พู

น 

ท่ีดินเปลา 151 44,761,559 52,380,021 

ทาวนเฮาส 4 1,010,018 1,466,000 

บานเดี่ยว 78 38,212,015 54,961,989 

อาคารพาณิชย 1 507,283 700,000 

รวม 236 88,080,783 113,951,010 

ท่ีมา: ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2560 
 ดังนั้นการศึกษานี้จึงเลือกสอบถามขอมูลจากลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาลําพูน จังหวัด
ลําพูน เพ่ือใหธนาคารทราบลักษณะและความตองการกลุมตัวอยาง และใชเปนแนวทางในการจัดการนโยบาย
ดานการจําหนายทรัพยสินรอการขายใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมปริมาณ
การจําหนายใหไดปริมาณและรวดเร็วมากข้ึน เปนการลดภาระในการบริหารจัดการเก่ียวกับทรัพยสินรอการ
ขาย ทําใหธนาคารมีรายรับเพ่ิมข้ึนสงผลตอผลประกอบการของธนาคารท่ีจะดีข้ึนในอนาคต และจาก
ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายธนาคารขางตน จึงเปนท่ีมา
ของการศึกษาในครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทตางๆ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทรัพยรอการขายประเภทตางๆ 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษานี้ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขายและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสิน
รอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน ภายใตกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบดวย สวนขอมูลท่ัวไป
ของกลุมลูกคา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานท่ีทํางาน สถานท่ีอยูอาศัย และรายได
เฉลี่ยตอเดือน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขาย แบงเปน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
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กระบวนการ และสุดทายสวนพฤติกรรมการซ้ือทรัพยธนาคาร ไดแก ลักษณะทรัพยท่ีซ้ือ วัตถุประสงคในการ
ซ้ือ ระยะเวลาศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ แหลงท่ีมาของขอมูล ชองทางการซ้ือทรัพย ทําเลท่ีตั้ง ราคาทรัพยท่ี
ซ้ือ ลักษณะการซ้ือ และการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ ซ่ึงจะทําการศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการ
ตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขายหรือไม และอยางไร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมีประวัติซ้ือทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน  
จังหวัดลําพูน ไมวาจะอยูระหวางทําสัญญาจะซ้ือจะขายหรือโอนกรรมสิทธิ์เปนของลูกคาแลว รวมท้ังลูกคาท่ี
เปนผูรับโอนสิทธิตามสัญญาจะซ้ือจะขาย(เปลี่ยนชื่อ)จากลูกคาท่ีซ้ือทรัพยรายแรก และลูกคาท่ีเสนอชื่อเขา
ประมูลในงานประมูลทรัพยสินธนาคารและงานมหกรรมท่ีธนาคารจัดจําหนายทรัพยสินรอการขาย ท้ังนี้ไมวา
ลูกคาจะเปนผูประมูลซ้ือไดหรือไมก็ตาม  
 กลุมตัวอยาง ทําการสุมโดยใชวิธีของ Cocharan W.G., (1977) จากสูตร 

                                                 

   โดยให n  แทน   จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
                    p  แทน   สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม = 0.25 (25%) 
                    z  แทน   ความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
                    z ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (เชื่อม่ัน 95%) 
                    d  แทน   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 0.05 
    แทนคา      

                                           
                                   n = 288.12           
 จากคา n ท่ีได เพ่ือใหไดคาใกลเคียงความเปนจริงมากข้ึน ดังนั้นจึงกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 300 
คน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีคาความคาดเคลื่อนในระดับท่ียอมรับได 0.05 โดยทําการสุมตัวอยางจาก
ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาลําพูน จังหวัดลําพูน 
 วิธีการศึกษาทําไดโดยการใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน 
ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย และปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขาย และใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากขอมูลท่ีมีผูศึกษาไวแลว เชน 
ขอมูลการปลอยสินเชื่อประเภทท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินตางๆ นํามาจากขอมูลท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
เก็บรวบรวมไวรายไตรมาส ขอมูลทรัพยสินรอการขายสุทธิของธนาคาร นํามาจากรายงานประจําปของธนาคาร
อาคารสงเคราะห เปนตน 
 การวิเคราะหขอมูลสามารถแยกตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1   เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ทรัพยสินรอการขายประเภทตางๆ ทําการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายโดยวิเคราะห
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาลําพูนโดยใชสถิติ
พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

5 
 



การซ้ือทรัพยสินรอการขาย 7 ดาน มาทําการวิเคราะหโดยจะใชการวัดขอมูลมาตราสวนแบบประมาณคา 
(Rating Scale) จากนั้นทําการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ทดสอบดวยสถิติ 
Chi-square เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีเปนอิสระตอกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 วัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทรัพยรอการขายประเภทตางๆ ทําการวิเคราะหขอมูล 
โดยการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาเพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 

ผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 31-40 ป มีสถานะภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและอาชีพธุรกิจสวนตัวในจํานวนเทากัน มีสถานท่ีทํางานและสถานท่ีอยูอาศัยใน
เขตจังหวัดลําพูน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,000 - 30,000 บาท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห 
สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน
กระบวนการ ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 3.85 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห  
     สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ปจจัยทางการตลาด 

 
คาเฉล่ีย 

 
S.D. 

การแปลผลระดับ
ความคิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.64 0.856 มาก 

2. ดานราคา (Price) 3.67 0.901 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.70 0.846 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.70 0.909 มาก 

5. ดานพนักงาน (People) 3.84 0.889 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 3.83 0.839 มาก 

7. ดานกระบวนการ (Process) 3.85 0.848 มาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

6 
 



 จากการศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจในการ
ซ้ือบานเดี่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่ีดินเปลา โดยวัตถุประสงคในการซ้ือทรัพยคือ เพ่ือการอยูอาศัย รองลงมา
คือ เพ่ือการลงทุน/เก็งกําไรในอนาคต มีระยะเวลาศึกษาขอมูลกอนซ้ือประมาณ 1 - 3 เดือน ทราบแหลงท่ีมา
ของขอมูลทรัพยสินรอการขายจากเพ่ือน/คนรูจัก ซ้ือทรัพยในงานมหกรรมท่ีธนาคารจัด การซ้ือทรัพยนั้นเลือก
จากทําเลท่ีตั้งเขตตัวเมืองลําพูน ท่ีราคา 500,001- 1,000,000 บาท ท้ังนี้วิธีซ้ือทรัพยนั้นกลุมตัวอยางเลือกผอน
ชําระเงินดาวนเปนงวดและราคาทรัพยสวนท่ีเหลือยื่นขอสินเชื่อกับธนาคาร และสวนใหญจะแนะนําใหบุคคล
อ่ืนมาซ้ือตอ  
 จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือ
ทรัพยสินรอการขาย โดยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) กําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% หรือ ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา ดานปจจัยสวนบุคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานท่ีทํางาน สถานท่ีอยูอาศัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุกปจจัยลวนมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายท้ังสิ้น โดยมีผลตอพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลโดยภาพรวมตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย 
 ของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน 
 พฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย 

ลัก
ษณ

ะท
รัพ

ยธ
นา

คา
รที่

ซื้อ
 

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

กา
รซื้

อ 

ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

รศึ
กษ

าข
อม

ลูก
อน

ตัด
สิน

ใจ
ซื้อ

 

แห
ลง

ที่ม
าข

อง
ขอ

มลู
 

ชอ
งท

าง
กา

รซื้
อท

รัพ
ย 

ทํา
เล

ที่ตั้
งท

รัพ
ย 

รา
คา

ทร
ัพ

ยที่
ซื้อ

 

ลัก
ษณ

ะก
าร

ซื้อ
 

กา
รแ

นะ
นํา

ให
บุค

คล
อื่น

ซื้อ
 

1. เพศ - - -   -    

2. อายุ -  -  - - -  - 

3. สถานภาพ - - -  -   -  

4. ระดับการศึกษา   - - -   -  

5. อาชีพ  -   - -  -  

6. สถานท่ีทํางาน  - - - -  - - - 

7. สถานท่ีอยูอาศัย - - - - -  - - - 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   -  - -  - - 

ท่ีมา:จากการศึกษา 
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หมายเหตุ  หมายถึง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

  จากการศึกษาปจจัยทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ ทุกปจจัยลวนมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขายท้ังสิ้น โดยมีผลตอพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี4 ความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวมตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย    
    ของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน  

 

พฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย 
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1. ผลิตภัณฑ - - - - - -   - 

2. ราคา - - -  - -   - 

3. ชองทางการจัดจําหนาย   -  -    - 

4. การสงเสริมการตลาด -  -  - -   - 

5. พนักงาน  - -  -    - 

6. ลักษณะทางกายภาพ  - -  - -   - 

7. กระบวนการ  -   - -   - 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ หมายถึง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) มีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอ
การขายในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 3.85 ทําใหทราบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการให
ขอมูลท่ีชัดเจน ครบถวน ถูกตอง และเปนขอมูลท่ีใหมอยูเสมอ เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือ หากพบวาขอมูลท่ี
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ธนาคารใหไมถูกตองก็จะทําใหความเชื่อม่ันท่ีลูกคามีตอธนาคารลดลง ดังนั้นธนาคารจึงควรปรับปรงุและพัฒนา
ขอมูลท่ีจะนําเสนอลูกคาใหใหมอยูเสมอ มีความชัดเจน และถูกตอง 
 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดดานพนักงาน (People) มีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 รองจากปจจัยดานกระบวนการ ดังนั้นธนาคารควรจัดใหมีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูความสามารถรอบดาน เชนพนักงานท่ีมีหนาท่ีขายทรัพยสินรอการขาย ควรมีความรูดาน
สินเชื่อในการพิจารณาเบื้องตนวาลูกคาจะสามารถขอสินเชื่อไดหรือไม เพ่ือไมใหเกิดปญหาท่ีลูกคาไมสามารถ
ขอสินเชื่อไดตามมา นอกจากนี้ธนาคารควรใหความสําคัญกับอัธยาศัยของพนักงานท่ีมีตอลูกคา เนื่องจากการมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีเปรียบเสมือนประตูท่ีเปดตอนรับลูกคาใหมาใชบริการ และควรใชเทคโนโลยี เขามาอํานวย
ความสะดวก เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วดวย 
 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดท้ัง 7 ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย
ของธนาคารในระดับมาก ดังนั้นหากปจจัยใดทําใหลูกคาเลือกซ้ือทรัพยสินรอการขายมากก็ควรสงเสริมใหมี
ตอไป หรือปรับปรุงสิ่งท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงการแขงขันหากธนาคารไมปรับปรุง
และพัฒนาก็อาจทําใหไมสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนได 
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