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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทตางๆ และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือทรัพยรอการ
ขาย ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีซ้ือทรัพยสินรอการขาย จํานวน 300 คน 
การวิเคราะหขอมูลอาศัยเครื่องมือทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานโดยใช Chi-Square 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 31-40 ป มี
สถานะภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวนเทากัน มี
สถานท่ีทํางานและสถานท่ีอยูอาศัยในจังหวัดลําพูน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง15,000-30,000 บาท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห 
สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน
กระบวนการ ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานกระบวนการ 
 ขอมูลดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจในการซ้ือบานเดี่ยว 
ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคการซ้ือทรัพยคือ ซ้ือทรัพยธนาคารเพ่ืออยูอาศัยเอง มีระยะเวลาศึกษาขอมูลกอน
ซ้ือประมาณ 1 - 3 เดือน ทราบแหลงท่ีมาของขอมูลทรัพยสินรอการขาย จากเพ่ือน/คนรูจัก เลือกซ้ือทรัพยใน
งานมหกรรมท่ีธนาคารจัด โดยเลือกจากทําเลท่ีตั้งเขตตัวเมืองลําพูน ท่ีราคา 500,001- 1,000,000 บาท ท้ังนี้
วิธีซ้ือทรัพยนั้น กลุมตัวอยางเลือกผอนชําระเงินดาวนเปนงวดและราคาทรัพยสวนท่ีเหลือยื่นขอสินเชื่อกับ
ธนาคาร และสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาซ้ือตอ  
 การทดสอบไคสแควร (Chi-Square) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% หรือ ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดพบวา ดานปจจัยสวนบุคล เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานท่ีทํางาน สถานท่ีอยูอาศัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ทรัพยสินรอการขาย ดานปจจัยทางการตลาด ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
พนักงาน ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย 
 คําสําคัญ: พฤติกรรม, ปจจัย, การซ้ือ, ทรัพยสินรอการขาย, ธนาคารอาคารสงเคราะห 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this independent study were to investigate the personal and 
marketing factors affecting the purchase of various foreclosed properties and to explore the 
personal attributes and buying behavior of various foreclosed properties. The study was 
conducted by using 300  questionnaires and data collected from customers who purchased 
foreclosed properties. Data analysis was based on statistical tools such as frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square. 
 From the results of the study on personal factors of the sample group, it was found 
that the majority was male, between 3 1 -4 0  years old, married, held an undergraduate 
degree, was governmental employee and personal business owner, worked and lived in 
Lamphun province. The last part is the average monthly income was mostly between 
15,000-30,000 baht. 
 From the results of the marketing mix study on the purchase of foreclosed properties 
of the Government Housing Bank, Lamphun branch, Lamphun province, it was found that 
product, price, place, promotion,  people, physical evidence, and process factors all 
influenced the decision to buy foreclosed properties at a high level. The most influential 
factor in decision making was the process.   
 In the aspect of behavioral data of the sample, it was found that the majority was 
interested in buying single detached houses. This is in line with the purpose of buying 
property i.e. buying a property for residence. The majority conducted studies for 1-3 months 
before buying. The majority had received the information from friends / acquaintances. The 
majority bought the property at events organized by the bank. The majority bought the 
property in Lamphun city. The purchase price of the sample was mainly 500,001- 1,000,000 
baht. The majority chose to make installments on the down payment and apply for a loan 
for the remaining price from bank. Additionally the majority would recommend other to buy 
the property from them. 
 The chi-square test was conducted by setting the confidence level at 95 %  or at a 
statistical significance level of 0.05. The aspects of personal factors and in market factors, it 
was found that gender, age, marital status, education, occupation, workplace, place of 
residence, average income per month were related to buying behavior of foreclosed 
properties. The aspects of marketing factors: product, price, place, promotion, people, 
physical evidence and process were related to buying foreclosed properties. 
 Key word: Behavior, Factor, Purchase, Non-Performing Assets, Government Housing 
Bank 
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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 “ท่ีอยูอาศัย” เปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย ในบางรายท่ีมีเงินทุนไมเพียงพออาจตอง
พ่ึงพาแหลงเงินทุนสําหรับซ้ือหรือสรางท่ีอยูอาศัย และแหลงเงินทุนท่ีสําคัญนั้นก็คือ “สถาบันการเงิน” ซ่ึง
ธนาคารอาคารสงเคราะห (Government Housing Bank) เปนหนึ่งทางเลือกท่ีสําคัญ เนื่องจากเปนธนาคารท่ี
จัดตั้งตามวัตถุประสงคดานการใหความชวยเหลือเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยแกประชาชน  
 เม่ือมีการใหบริการดานสินเชื่อท่ีอยูอาศัยจํานวนมากยอมมีการรับจํานองอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยู
อาศัยจํานวนมากเชนกัน และมีโอกาสท่ีลูกหนี้ซ่ึงจํานองท่ีอยูอาศัยประสบปญหาไมสามารถชําระหนี้คืนใหแก
ธนาคารจนเกิดเปนทรัพยสินรอการขายของธนาคาร (Non-Performing Assets : NPAs) ได จากขอมูล
รายงานประจําปของธนาคารอาคารสงเคราะห ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 และ 2559 พบวาธนาคาร
อาคารสงเคราะหมีทรัพยสินรอการขาย จํานวน 4,664.76 และ 5,177.44 ลานบาทตามลําดับ ซ่ึงเพ่ิมข้ึนรอย
ละ 10.99  เม่ือมีปริมาณทรัพยสินรอการขายเพ่ิมข้ึน ธนาคารจึงตองกันเงินสํารองไวสําหรับบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเก่ียวกับทรัพยเพ่ิมข้ึนจนกวาทรัพยรอการขายเหลานี้จะมีการจําหนายและมีผูสนใจซ้ือ ดังนั้น
ธนาคารจึงตองเรงแสวงหามาตรการตางๆในการระบายทรัพยสินรอการขายออกไปใหไดปริมาณและรวดเร็ว
ท่ีสุด เพ่ือเปนการลดภาระเก่ียวกับทรัพยสินรอการขาย ดังนั้นการศึกษานี้จึงเปนตัวชวยใหธนาคารประเมิน
ความตองการของกลุมตัวอยางได และนําไปสูการบริหารจัดการงานดานทรัพยสินรอการขายเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูซ้ือไดตรงจุด โดยกลุมตัวอยางท่ีนาสนใจในการศึกษานี้คือ กลุมตัวอยางของประชากรใน
จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีเล็กท่ีสุดในภาคเหนือของประเทศไทย  
 เม่ือเปรียบเทียบขอมูลทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหในเขตภาคเหนือ 2 จังหวัด 
คือ จังหวัดลําพูนและจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีพ้ืนท่ีติดกัน พบวาจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีและจํานวน
ประชากรมากเปนอันดับตนๆของประเทศไทย มีจํานวนทรัพยสินรอการขายรวม 222 รายการ คิดเปนตนทุน  
63,198,629 บาท และราคาประเมินรวม 117,055,811 บาท ในขณะท่ีจังหวัดลําพูนซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี
และจํานวนประชากรนอยกวามาก กลับเปนจังหวัดท่ีมีทรัพยสินรอการขายมากกวาจังหวัดเชียงใหม โดยมี
จํานวนทรัพยสินรอการขายมากถึง 236 รายการ คิดเปนตนทุน 88,080,783 บาท แตมีราคาประเมินทรัพยสิน
รอการขายรวมเพียง 113,951,010 บาท สงผลใหธนาคารตองแบกรับภาระตนทุนและตองจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดการดูแลทรัพย NPAs ของสาขาลําพูน ในปริมาณท่ีมากตามไปดวย ในขณะท่ีเม่ือจําหนายทรัพยสินรอ
การขายของสาขาลําพูนออกไปท้ังหมดจะไดมูลคาตามราคาประเมินนอยกวาสาขาเชียงใหมถึง 3,104,801 
บาท ดังตารางท่ี1 
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ตารางท่ี1 จํานวนทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาเชียงใหมและสาขาลําพูน          
     ขอมูล ณ 30 เมษายน 2560 

สา
ขา

เชี
ยง

ให
ม 

ลักษณะทรัพย NPA จํานวนรายการ ตนทุน(บาท) ราคาประเมิน(บาท) 

ท่ีดินเปลา 136 18,870,128 40,918,865 

ทาวนเฮาส 4 1,436,855 2,083,000 

บานเดี่ยว 67 37,889,203 63,251,946 

บานแฝด 1 274,174 650,000 

หองชุด 14 4,728,269 10,152,000 

รวม 222 63,198,629 117,055,811 

สา
ขา

ลํา
พู

น 

ท่ีดินเปลา 151 44,761,559 52,380,021 

ทาวนเฮาส 4 1,010,018 1,466,000 

บานเดี่ยว 78 38,212,015 54,961,989 

อาคารพาณิชย 1 507,283 700,000 

รวม 236 88,080,783 113,951,010 

ท่ีมา: ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2560 
 ดังนั้นการศึกษานี้จึงเลือกสอบถามขอมูลจากลูกคาของธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาลําพูน จังหวัด
ลําพูน เพ่ือใหธนาคารทราบลักษณะและความตองการกลุมตัวอยาง และใชเปนแนวทางในการจัดการนโยบาย
ดานการจําหนายทรัพยสินรอการขายใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมปริมาณ
การจําหนายใหไดปริมาณและรวดเร็วมากข้ึน เปนการลดภาระในการบริหารจัดการเก่ียวกับทรัพยสินรอการ
ขาย ทําใหธนาคารมีรายรับเพ่ิมข้ึนสงผลตอผลประกอบการของธนาคารท่ีจะดีข้ึนในอนาคต และจาก
ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายธนาคารขางตน จึงเปนท่ีมา
ของการศึกษาในครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทตางๆ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทรัพยรอการขายประเภทตางๆ 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษานี้ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขายและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสิน
รอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน ภายใตกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบดวย สวนขอมูลท่ัวไป
ของกลุมลูกคา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานท่ีทํางาน สถานท่ีอยูอาศัย และรายได
เฉลี่ยตอเดือน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขาย แบงเปน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
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กระบวนการ และสุดทายสวนพฤติกรรมการซ้ือทรัพยธนาคาร ไดแก ลักษณะทรัพยท่ีซ้ือ วัตถุประสงคในการ
ซ้ือ ระยะเวลาศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ แหลงท่ีมาของขอมูล ชองทางการซ้ือทรัพย ทําเลท่ีตั้ง ราคาทรัพยท่ี
ซ้ือ ลักษณะการซ้ือ และการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ ซ่ึงจะทําการศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการ
ตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขายหรือไม และอยางไร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมีประวัติซ้ือทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน  
จังหวัดลําพูน ไมวาจะอยูระหวางทําสัญญาจะซ้ือจะขายหรือโอนกรรมสิทธิ์เปนของลูกคาแลว รวมท้ังลูกคาท่ี
เปนผูรับโอนสิทธิตามสัญญาจะซ้ือจะขาย(เปลี่ยนชื่อ)จากลูกคาท่ีซ้ือทรัพยรายแรก และลูกคาท่ีเสนอชื่อเขา
ประมูลในงานประมูลทรัพยสินธนาคารและงานมหกรรมท่ีธนาคารจัดจําหนายทรัพยสินรอการขาย ท้ังนี้ไมวา
ลูกคาจะเปนผูประมูลซ้ือไดหรือไมก็ตาม  
 กลุมตัวอยาง ทําการสุมโดยใชวิธีของ Cocharan W.G., (1977) จากสูตร 

                                                 

   โดยให n  แทน   จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
                    p  แทน   สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม = 0.25 (25%) 
                    z  แทน   ความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
                    z ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (เชื่อม่ัน 95%) 
                    d  แทน   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 0.05 
    แทนคา      

                                           
                                   n = 288.12           
 จากคา n ท่ีได เพ่ือใหไดคาใกลเคียงความเปนจริงมากข้ึน ดังนั้นจึงกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 300 
คน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีคาความคาดเคลื่อนในระดับท่ียอมรับได 0.05 โดยทําการสุมตัวอยางจาก
ลูกคาธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาลําพูน จังหวัดลําพูน 
 วิธีการศึกษาทําไดโดยการใชขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน 
ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย และปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขาย และใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากขอมูลท่ีมีผูศึกษาไวแลว เชน 
ขอมูลการปลอยสินเชื่อประเภทท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินตางๆ นํามาจากขอมูลท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
เก็บรวบรวมไวรายไตรมาส ขอมูลทรัพยสินรอการขายสุทธิของธนาคาร นํามาจากรายงานประจําปของธนาคาร
อาคารสงเคราะห เปนตน 
 การวิเคราะหขอมูลสามารถแยกตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1   เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ทรัพยสินรอการขายประเภทตางๆ ทําการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายโดยวิเคราะห
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาลําพูนโดยใชสถิติ
พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
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การซ้ือทรัพยสินรอการขาย 7 ดาน มาทําการวิเคราะหโดยจะใชการวัดขอมูลมาตราสวนแบบประมาณคา 
(Rating Scale) จากนั้นทําการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ทดสอบดวยสถิติ 
Chi-square เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีเปนอิสระตอกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 วัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทรัพยรอการขายประเภทตางๆ ทําการวิเคราะหขอมูล 
โดยการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาเพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 

ผลการศึกษา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 31-40 ป มีสถานะภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและอาชีพธุรกิจสวนตัวในจํานวนเทากัน มีสถานท่ีทํางานและสถานท่ีอยูอาศัยใน
เขตจังหวัดลําพูน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,000 - 30,000 บาท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห 
สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน
กระบวนการ ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 3.85 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห  
     สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ปจจัยทางการตลาด 

 
คาเฉล่ีย 

 
S.D. 

การแปลผลระดับ
ความคิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.64 0.856 มาก 

2. ดานราคา (Price) 3.67 0.901 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.70 0.846 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.70 0.909 มาก 

5. ดานพนักงาน (People) 3.84 0.889 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 3.83 0.839 มาก 

7. ดานกระบวนการ (Process) 3.85 0.848 มาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 จากการศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจในการ
ซ้ือบานเดี่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่ีดินเปลา โดยวัตถุประสงคในการซ้ือทรัพยคือ เพ่ือการอยูอาศัย รองลงมา
คือ เพ่ือการลงทุน/เก็งกําไรในอนาคต มีระยะเวลาศึกษาขอมูลกอนซ้ือประมาณ 1 - 3 เดือน ทราบแหลงท่ีมา
ของขอมูลทรัพยสินรอการขายจากเพ่ือน/คนรูจัก ซ้ือทรัพยในงานมหกรรมท่ีธนาคารจัด การซ้ือทรัพยนั้นเลือก
จากทําเลท่ีตั้งเขตตัวเมืองลําพูน ท่ีราคา 500,001- 1,000,000 บาท ท้ังนี้วิธีซ้ือทรัพยนั้นกลุมตัวอยางเลือกผอน
ชําระเงินดาวนเปนงวดและราคาทรัพยสวนท่ีเหลือยื่นขอสินเชื่อกับธนาคาร และสวนใหญจะแนะนําใหบุคคล
อ่ืนมาซ้ือตอ  
 จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือ
ทรัพยสินรอการขาย โดยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) กําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% หรือ ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา ดานปจจัยสวนบุคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานท่ีทํางาน สถานท่ีอยูอาศัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุกปจจัยลวนมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายท้ังสิ้น โดยมีผลตอพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลโดยภาพรวมตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย 
 ของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน 
 พฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย 

ลัก
ษณ

ะท
รัพ

ยธ
นา

คา
รที่

ซื้อ
 

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

กา
รซื้

อ 

ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

รศึ
กษ

าข
อม

ลูก
อน

ตัด
สิน

ใจ
ซื้อ

 

แห
ลง

ที่ม
าข

อง
ขอ

มลู
 

ชอ
งท

าง
กา

รซื้
อท

รัพ
ย 

ทํา
เล

ที่ตั้
งท

รัพ
ย 

รา
คา

ทร
ัพ

ยที่
ซื้อ

 

ลัก
ษณ

ะก
าร

ซื้อ
 

กา
รแ

นะ
นํา

ให
บุค

คล
อื่น

ซื้อ
 

1. เพศ - - -   -    

2. อายุ -  -  - - -  - 

3. สถานภาพ - - -  -   -  

4. ระดับการศึกษา   - - -   -  

5. อาชีพ  -   - -  -  

6. สถานท่ีทํางาน  - - - -  - - - 

7. สถานท่ีอยูอาศัย - - - - -  - - - 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   -  - -  - - 

ท่ีมา:จากการศึกษา 
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หมายเหตุ  หมายถึง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

  จากการศึกษาปจจัยทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ ทุกปจจัยลวนมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขายท้ังสิ้น โดยมีผลตอพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี4 ความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดโดยภาพรวมตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย    
    ของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน จังหวัดลําพูน  

 

พฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย 

ลัก
ษณ

ะท
รัพ

ยธ
นา

คา
รที่

ซื้อ
 

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

กา
รซื้

อ 

ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

รศ
ึกษ

าข
อมู

ลก
อน

ตัด
สิน

ใจ
ซื้อ

 

แห
ลง

ที่ม
าข

อง
ขอ

มูล
 

ชอ
งท

าง
กา

รซื้
อท

รัพ
ย 

ทํา
เล

ที่ต
ั้งท

รัพ
ย 

รา
คา

ทร
ัพ

ยที่
ซื้อ

 

ลัก
ษณ

ะก
าร

ซื้อ
 

กา
รแ

นะ
นํา

ให
บุค

คล
อื่น

ซื้อ
 

1. ผลิตภัณฑ - - - - - -   - 

2. ราคา - - -  - -   - 

3. ชองทางการจัดจําหนาย   -  -    - 

4. การสงเสริมการตลาด -  -  - -   - 

5. พนักงาน  - -  -    - 

6. ลักษณะทางกายภาพ  - -  - -   - 

7. กระบวนการ  -   - -   - 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ หมายถึง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) มีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอ
การขายในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 3.85 ทําใหทราบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการให
ขอมูลท่ีชัดเจน ครบถวน ถูกตอง และเปนขอมูลท่ีใหมอยูเสมอ เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือ หากพบวาขอมูลท่ี
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ธนาคารใหไมถูกตองก็จะทําใหความเชื่อม่ันท่ีลูกคามีตอธนาคารลดลง ดังนั้นธนาคารจึงควรปรับปรงุและพัฒนา
ขอมูลท่ีจะนําเสนอลูกคาใหใหมอยูเสมอ มีความชัดเจน และถูกตอง 
 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดดานพนักงาน (People) มีผลตอการซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 รองจากปจจัยดานกระบวนการ ดังนั้นธนาคารควรจัดใหมีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูความสามารถรอบดาน เชนพนักงานท่ีมีหนาท่ีขายทรัพยสินรอการขาย ควรมีความรูดาน
สินเชื่อในการพิจารณาเบื้องตนวาลูกคาจะสามารถขอสินเชื่อไดหรือไม เพ่ือไมใหเกิดปญหาท่ีลูกคาไมสามารถ
ขอสินเชื่อไดตามมา นอกจากนี้ธนาคารควรใหความสําคัญกับอัธยาศัยของพนักงานท่ีมีตอลูกคา เนื่องจากการมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีเปรียบเสมือนประตูท่ีเปดตอนรับลูกคาใหมาใชบริการ และควรใชเทคโนโลยี เขามาอํานวย
ความสะดวก เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วดวย 
 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดท้ัง 7 ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือทรัพยสินรอการขาย
ของธนาคารในระดับมาก ดังนั้นหากปจจัยใดทําใหลูกคาเลือกซ้ือทรัพยสินรอการขายมากก็ควรสงเสริมใหมี
ตอไป หรือปรับปรุงสิ่งท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงการแขงขันหากธนาคารไมปรับปรุง
และพัฒนาก็อาจทําใหไมสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนได 
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